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[bookmark: _Toc1053795]产品概述
[bookmark: _Toc1053796]概述
会控中控是中科融信面向企业推出的远程控制会议主机软件，协同会议相关产品，为用户提供远程控制会议主机服务的体验。
[bookmark: _Toc1053797]术语定义
主机设备——指安装了会议产品或内置了会议应用，可以被中控设备控制的会议设备；
中控终端——指使用中控软件，可以与主机设备绑定，从而实现远程遥控主机的目的；
中控权限——管理员登录后台，设置某主机设备的视讯号，可以使用中控功能，即该视讯号拥有中控权限；只有具备中控权限的主机设备，才能被中控终端绑定；
[bookmark: _Toc1053798]绑定主机
[bookmark: _Toc1053799]中控主界面
· 启动TP设备进入会议主界面，点击右上角“菜单”按钮，进入模式设置，选择“支持双模式控制”，然后点击“显示中控模式主界面”进入中控主界面；
· 启动盒子（M3或M1Plus）设备进入会议主界面，选择“会议”-“关于”-“模式设置”，进入模式设置界面，选择“中控模式”，然后点击“显示中控模式主界面”进入中控主界面；
[image: 1560838543(1)]
· 中控主界面左下角显示视讯号和验证码；
· 如果中控绑定了主机，左下角显示为绿色；如果没有绑定，显示为红色；
[bookmark: _Toc1053800]中控与主机绑定
在浏览器（推荐使用Google Chrome）中输入中控地址回车，进入中控主界面
[image: 1560838890(1)]
输入主机的视讯号和验证码，绑定成功后，进入中控应用，即可控制和操作主机；
[image: 2a465fd05e11c0572f725f1c91cbacd]
[bookmark: _Toc1053801]会议
[bookmark: _Toc1053802]发起会议
发起的方式有：
1) 在我的会议界面，点击“召开”，一键召开会议，主机和中控同步进入会议；
[image: 1560766470]
2) 在通讯录中，点击“召开”，选择人员后，点击“立即开会”，主机和中控同步进入会议；被选的人员会收到会议邀请，接受邀请后，可直接进入会议；
[image: 1560766396(1)]
[image: 1560766934(1)]
[bookmark: _Toc1053803]加入会议
1) 在我的会议界面，点击“加入”，然后输入会议号加入会议；如果会议已加密，那么再输入密码加入；
[image: 1560767007(1)]
2) 在我的会议界面，点击会议记录的加入按钮，加入会议；
[image: 1560767079(1)]
[bookmark: _Toc1053804]预约会议
点击“预约”，填写会议主题，选择会议日期，会议时间，即可预约会议；
预约成功的会议，直接显示会议列表中，点击详情可随时查看；
[image: 1560767273(1)]
[image: 1560767174(1)]
[bookmark: _Toc1053805]通讯录
[bookmark: _Toc1053806]组成
通讯录左侧显示搜索、组织结构，右侧显示组内联系人
[image: ]
[bookmark: _Toc1053807]搜索
搜索为全局搜索，可以根据组名、联系人名字、视讯号进行搜索，搜索结果显示在搜索框下方，命中的关键字会变色显示；
点击搜索结果，搜索到的数据会显示在右侧，可以查看详细信息；
[image: 1560821938(1)]
[bookmark: _Toc1053808]选人开会
点击右上角的“召开”按钮，进入选人状态，勾选要开会的人，勾选组可以将组内所有人员都勾选上，选择完成后，点击“立即开会”，即可召开会议。注意，该组内的成员都是在企业通讯录管理后台添加。
[image: 1560822421(1)]
[image: 1560822490(1)]
[bookmark: _Toc1053809]会控
进入会议室内，中控端显示会控主界面：
[image: 1560822875(1)]
主机端显示会议室视频画面：
[image: 57d42737b6bf99dda1510727ca461d2]
[bookmark: _Toc1053810]基础会控
[bookmark: _Toc1053811]关闭/打开麦克风
发言人，点击“关闭麦克风”按钮，可以关闭主机端本地麦克风；此时按钮名称变为“打开麦克风”，再次点击，可打开主机端本地麦克风。
[image: 1560823251]
[image: 1560823317]
关闭麦克风后，主机端视频窗口的名字上，会标识关闭麦克风图标；
[image: 1560823689(1)]
[bookmark: _Toc1053812]关闭/打开扬声器
点击“关闭扬声器”按钮，可以关闭主机端本地扬声器；此时按钮名称变为“打开扬声器”，再次点击，可打开主机端本地扬声器
[image: 1560823853(1)]
[image: 1560823944(1)]
[bookmark: _Toc1053813]关闭/打开摄像头
发言人，点击“关闭摄像头”按钮，可以关闭主机端本地摄像头；此时按钮名称变为“打开摄像头”，再次点击，可打开主机端本地摄像头
[image: 1560824044(1)]
[image: 1560824109(1)]
关闭摄像头后，主机端视频窗口显示默认图片，且名字上会标识关闭摄像头图标；
[image: 1560824240(1)]
[bookmark: _Toc1053814]发言
未发言时，通过“发言”按钮，可以控制主机进入发言状态；最多4个窗口同时发言，如果已经有4方在发言，那么点击“发言”时，需要选择替换一个正在发言的窗口；
[image: 1560824396]
[bookmark: _Toc1053815]取消发言/传麦
正在发言时，点击“取消发言”按钮，主持模式下，可控制主机退出发言状态；自由模式下：
· 选择“取消发言”，可以控制主机退出发言状态；
· 选择“传麦”，选人确定后，即可控制主机退出发言状态，同时传麦给该参会人，传麦的对象只能是没有发言的参会人；
[image: 1560824396]
[image: ]
[bookmark: _Toc1053816]切换音视频
点击“设置-切换音视频”，可以切换主机端的摄像头、麦克风、扬声器及外界设备；
[image: ]
[bookmark: _Toc1053817]调节扬声器音量
通过左右拖动扬声器音量键，可以调节音量，向左调小，向右调大，调至最小即静音；
[image: 1560824896(1)]
[bookmark: _Toc1053818]共享外接数据
处于发言状态的主机端，插入外接共享数据源，即可自动开始共享数据；
[bookmark: _Toc1053819]多显示器设置
主机是TP设备时，具备接副显示屏的功能，此时，可以通过“设置-多显示器设置”来设置主/副显示屏的显示内容；
主显示屏支持显示：（人像+数据）或（仅人像）；
副显示屏支持显示：（人像+数据）、（仅轮询）、（仅数据）或（无）；
[image: ]
[bookmark: _Toc1053820]上下切换视图
点击“上下切换视图”按钮，可以使主机画面在单窗口、单数据或多窗口画面中循环切换；
[image: 1560825073(1)]
[bookmark: _Toc1053821]邀请
点击“邀请”在邀请列表中可以邀请通讯录中的联系人，可以通过搜索功能查找并邀请某人，或通过一键邀请所有人；注意，这里的联系人是通过企业通讯录的组织机构管理->通讯录群组添加，添加时要注意，如果A想要邀请B、C参加会议，在通讯录群组添加分组时，就要把A、B、C添加到一个群组中；
[image: ]
[bookmark: _Toc1053822]会议信息
点击“设置-会议信息”，可以查看会议当前的网络情况（上下行带宽、丢包率等），会议出现故障时，可点击“上报故障”上传日志信息。
[image: 1560825727(1)]
[bookmark: _Toc1053823]退出会议
点击右上角“退出”，选择“退出会议”，即可退出本次会议；
[image: 1560826115(1)]
[image: 1560826198(1)]
[bookmark: _Toc1053824]主持人会控
[bookmark: _Toc1053825]管理参会方
主持人点击“管理参会方”按钮，弹出参会方列表，主持人可以进行如下操作：
全体静麦
主持人点击“全体静麦”按钮，可以关闭/打开所有发言方（不含主持人）的本地麦克风；
全体静音
主持人点击“全体静音”按钮，可以关闭/打开所有人员（不含主持人）的本地扬声器；
[image: 1560826351(1)]
待发言
主持人点击待发言项中的“添加”按钮，可将会议要发言方提前加到此列表中，并可调整发言顺序，会议中主持人可在此列表中操作发言方进行逐一发言。
[image: 1560826896(1)]
[image: 1560826944(1)]
请出会议室
主持人点击某参会方右侧的“更多”按钮，选择“请出会议室”，即可将该人员踢出会议；
[image: 1560827309(1)]
[image: 1560827257(1)]
指定发言
主持人点击某未发言方右侧的“指定发言”按钮，即可指定其发言，如果当前4个发言窗口均被占用，那么需要选择替换一个正在发言的窗口；
[image: 1560827505(1)]
取消发言
主持人点击某发言方右侧的“取消发言”按钮，即可指定其退出发言状态；
[image: 1560827631(1)]
控制发言方音视频
主持人点击某发言方右侧的“更多”按钮，下拉选项中可以打开/关闭该发言方的麦克风、打开/关闭该发言方的扬声器、打开/关闭该发言方的摄像头；
[image: 1560827715(1)]
[image: 1560827771(1)]
邀请未入会
主持人可以查看所有邀请未入会的人员，可以一键邀请，可以单独邀请；
[image: ]
查看参会方
非主持人在管理参会方列表中，仅支持查看参会方，不支持以上操作；
[bookmark: _Toc1053826]轮询
主机是TP设备时，具备接副显示屏的功能；主机是盒子设备时，不具备该功能；
设置轮询
首先，将主机接入副屏，步骤如下：
1）将主机主显示器和副显示器通过DVI或HDMI连接；
2）在主机主显示器上设置副显示器为扩展屏；
3）两个显示器设置相同的分辨率；
[image: QQ截图20170718165350]
然后，中控控制主机召开并进入会议，在中控终端，通过“设置-多显示器设置”，将副显示器显示内容设置为“仅轮询”；
[image: ]
最后，主持人点击“轮询”按钮，打开轮询设置界面，打开轮询开关，即可在副显示屏上看到轮询画面；
[image: ]
轮询方式分为：
· 广播轮询：即轮询会议中所有未发言方
· 自定义轮询：即自定义需要轮询的未发言方
轮询窗口
· 广播轮询窗口：轮询画面包含会议中所有未发言方的画面，除手机端，可对轮询方的顺序进行调整
[image: ]
· 自定义轮询窗口：点击添加按钮，自定义选择需要轮询的参会方，并可对轮询方的顺序进行调整
[image: ]
[image: ]
轮询间隔
轮询翻屏的间隔时间，可以在中控终端的轮询设置界面中修改，最短间隔20秒。
[image: ]
[bookmark: _Toc1053827]云端录制
主持人，点击“云端录制”按钮，可以开启/结束主机端云端录制；
[image: 1560828171(1)]
开启云端录制后，主机端视频界面显示录制状态和时长；
[image: 1560828299(1)]
录制结束后的文件，保存在云端，在中控终端-设置中可以查看，详见6.录制列表；
[bookmark: _Toc1053828]会议管理
会议模式
· 会议模式包含自由模式和主讲模式，自由型会议参会人可自由发言，主讲型会议只能由主持人指定发言人，参会人，不能主动发言，只能举手申请，等待主持人指定其发言；
· 主持人通过设置-会议管理，即可设置会议模式，默认主持模式；
[image: 1560837142(1)]
· 会议模式会在中控端的会控主界面显示；
[image: 1560837269(1)]
会议加锁
· 主持人通过设置-会议管理，即可设置是否锁定会议；会议一旦加锁，未被锁定的参会人，将无法进入该会议；
[image: 1560837394(1)]
· 会议加锁后，中控端的会控主界面显示加锁图标；
[image: 1560837487(1)]
会议加密
· 主持人通过设置-会议管理，即可设置是否加密会议，并且可以修改已加密会议的密码；
[image: 1560837608(1)]
· 会议加密后，中控端的会控主界面显示加密图标；
[image: 1560837710(1)]
[bookmark: _Toc1053829]结束会议
主持人点击右上角“退出”，选择“结束会议”，即可退出并关闭会议；
[image: 1560837810(1)]
[bookmark: _Toc1053830]设置
[bookmark: _Toc1053831]邀请参会应答设置
[bookmark: _GoBack]在设置-模式中，可以对主机的入会模式进行设置，当开启自动应答模式时，主机收到会议邀请将会自动加入会议。
[image: ]
[bookmark: _Toc1053832]录制列表
云端录制的文件保存在设置-录制中，可以查看信息和回放，播放时，需安装播放器；
[image: 1560838190(1)]
[bookmark: _Toc1053833]主机信息
在主机信息界面，显示主机头像、名称、视讯号、型号、序列号、服务截止日期、以及解绑按钮；
点击“解绑”后，中控与主机解绑，退到待绑定界面；
[image: 1560838241(1)]
[bookmark: _Toc1053834]关于
在关于界面中，显示介绍文字以及版本号；
[image: 1560838308(1)]
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